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Nők menekülnének az otthoni verés, gyermekek a szülői brutalitás, családok az erő-
szak, lányok a prostitúció kényszere elől. Menekülnének, de nincs hova, mert a szoci-
ális hálón ők sokszor keresztülhullnak. Némi központi támogatással jótétlelkek hoznak 
létre békeszigeteket, amelyek esélyt jelentenek az áldozatoknak. KOPF KATALINT a 
kríziskezelő munkájáért tüntették ki. 
 
Az emberek élete a szülők életének folytatása vagy tagadása, a pozitív minta tovább-
vitele vagy a negatív példa korrekciója. Ön mit látott otthon? 

– Nagyanyám házában a rászorulók szinte egymásnak adták a kilincset, mert 
nála egy-két napra mindegyikük otthonra talált. Éppen ilyen volt az édesanyám is és 
az édesapám támogatta a jótékonykodását. A másokon való segítés fontosságát, 
mondhatni, az anyatejjel szívtam magamba. 
 
Idegenek jönnek, mennek, nincs egy nyugodt perc sem… Nem volt zavaró? 

– A „nálunk mindig van valaki” olyan természetes volt, mint a levegővétel. Igaz, 
már gyermekként megfogadtam, ha én segíteni fogok másokon, azt nem a saját ott-
honomban teszem. Nem a kényelmetlenség miatt, hanem mert egy erre kiépített he-
lyen még többet adhatok a „menekülőknek”. 
 
Erre tette fel az életét! 

– Az én utamat a szüleimtől látott jó példa jelölte ki, és mivel hívő vagyok, tudom, 
hogy én erre kaptam elhívást. 
 
A rászorulónak nehéz, de az érdemben segíteni akarónak se lehet könnyű… 

– 2003-tól a Gyermekek Átmeneti Otthonában dolgoztam és évekig azt láttam, 
hogy nem csak gyerekeket, hanem anyákat, családokat is ki kellene menekíteni a kör-
nyezetükből. Menekíteni, de hová?! Göröngyös úton tettem meg az első lépéseket... 
 
Nem volt segítsége?! 

– De igen! 2005-ben Salgótarjánban megismertem az ott már működő rendszert, 
majd az akkori családügyi miniszter, Göncz Kinga pártfogásával, a diósdi menedékott-
hon tapasztalatainak felhasználásával, a mosonmagyaróvári önkormányzat támoga-
tásával létrejött az első, 25 fő befogadására alkalmas krízisotthon. Időközben az akkori 
vezetőmmel, Boros Tibornéval és Horváthné Vida Etelkával létrehoztuk a Lehetőség 
Családoknak Alapítványt azzal a céllal, hogy a krízishelyzetben lévők számára ideig-
lenes menedéket biztosítsunk és segítsük az új életkörülményeik kialakítását. Így jött 
létre a Családok Átmeneti Otthona. 
 
Minden sínre került innen már nem lehetett akadály! 

– Nem így történt, de az akadályok azért vannak, hogy legyőzzük őket. Ahogy 
haladtunk előre az időben, úgy jöttek az újabb és újabb gondok és feladatok. Már ab-
ban az évben kinőttük a kereteket és 40 főre bővítettük a férőhelyet. Aztán befogadtuk 
a bántalmazott nőket is, és 2007-ben már 2*40 főnek voltunk képesek menedéket adni. 
Akadtak persze kudarcaim is, de én soha nem adom fel! Akik azt mondják rám, hogy 
„Makrancos Kata”, ők is tudják, nem magamért teszem. 
 
Ezeket a „védelmi övezeteket” a városunk önkormányzata finanszírozza? 
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– A működés gazdasági alapját a normatíva szerinti és a funkcionális állami hoz-
zájárulás adja, ehhez társul az önkormányzat segítsége, valamint jelentős mértékben 
az Alapítványhoz érkező támogatások, de pályázati pénzeket is sikerült szereznünk. 
 
A ma már országos hálózatot alkotó krízisközpontok, titkos menedékházak, átmeneti 
szállások megoldják a kritikus helyzetben lévő családok helyzetét? 

– A Nyugat-dunántúli Regionális Kríziskezelő Ambulancia vezetőjeként van némi 
rálátásom az országos állapotokra. Sziszifuszi munka mienk! Sokszor érezzük úgy, 
minél többet teszünk a bajbajutottakért, annál többen szorulnak azonnali segítségre. 
A járvány miatti összezártság pedig még rátett egy lapáttal. 
 
Embert próbáló feladat a szociális szférában dolgozni, hát még a kríziskezelés terüle-
tén! Honnan volt/van ehhez szakembere? 

– Pszichológus, orvos, jogász, szociális munkás, ellátó személyzet kell a minden-
napi feladatokhoz. A munka fizikailag és lelkileg is megterhelő, de mi igyekszünk ezt 
elismerő jövedelmet biztosítani. 2011-ben a fenntartói jogokat átadtuk a Pápai Sarokkő 
Baptista Gyülekezetnek, mert az egyházi kezelésben lévő intézmények több állami 
támogatást kapnak. 
 
Kik élnek a védelmet nyújtó falak között? 

– Elsősorban a kapcsolati erőszak, az emberkereskedelem áldozatai, gyerekek, 
anyák, családok találnak nálunk átmeneti menedéket, és velük közösen teremtjük meg 
új életük feltételeit. Legtöbbször nem is az anyagiak előteremtése a probléma, hanem 
a pszichés teher megszüntetése és az önbizalom helyreállítása. Van, amikor a mun-
kánk sikerre vezet, és van, amikor kátyúban ragad egy-egy megtört élet. 
 
Sikerét a nemzeti ünnep alkalmából kapott Magyar Arany Érdemkereszt is jelzi. 

– Ha kezdeményezője, koordinátora és most talán némiképpen irányítója is va-
gyok a kríziskezelésnek, az eredmény sok ember együttes munkájának gyümölcse. 
Ez az elismerés nekik is szól.  
 
Erre tette fel az életét! Biztos, hogy ezt akarta? 

– Látszólag sok vargabetűt vetett a sorsom, de ma már tudom, egyetlen kitérő 
sem volt hiábavaló. A Móra iskola után a győri Bercsényibe jártam, majd Sopronban 
szereztem szociálpedagógus diplomát. Négy-négy évet dolgoztam a határőrségnél és 
az Éltes iskolában, majd tíz évet Ausztriában, a szociális ellátó szférában. Ott, a hatá-
ron túl láttam először védett házakat és az ottani tapasztalataim is segítettek az álmok 
megvalósításában. 
 
Szó mi szó, megértő családja lehet! 

– Nekem egy valóban megértő és mindenben támogató férjem van, és ugyanígy 
mellettem áll az 1995-ben született Márk és a most 19 esztendős Olivér is. 
 
Megpróbáltatásai közepette sokat segít a hite? 

– Nem tagadom, el-elfáradok. Ha úgy érzem, nincs tovább, mindig útmutatásért 
fohászkodom, és ha megjön a jel, újult erővel megyek az utamon. Sokat segítenek az 
otthonról hozott bölcsességek is: „Először adj, aztán kérj!”, „Ne az embert ítéld el, ha-
nem a tettét!”, meg aztán „Azt tedd másokért, amit magadért is jó szívvel megtennél!”  


